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Procedury postepowania przy realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej

Przyjecie i rozpatrzenie wniosku:

SYN

10.

11.

12.

Whioski o pomoc przyjmowane s3g przez pracownikéw socjalnych badz

w sekretariacie Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie.

Kazdy wniosek podlega zarejestrowaniu w rejestrze spraw.

Pracownik socjalny bada zgtoszony wniosek pod katem wiasciwosci organu. Jesli

o$rodek jest niewtasciwy do zatatwienia sprawy, wniosek jest przekazywany do

organu wiasciwego w trybie art. 65 § 1 k.p.a.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania

osoby ubiegajacej sie o udzielenie pomocy.

Przeprowadzajgc wywiad $rodowiskowy pracownik socjalny rozeznaje $rodowisko

pod katem:

e udzielenia pomocy finansowe;j;

e udzielenia pomocy niepieniezne;j;

* udzielenia pomocy w formie specjalistycznego poradnictwa (psycholog, prawnik,
pedagog);

* udzielenia pomocy w skorzystaniu z innych form pomocy w odrebnych
instytucjach.

Do wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny zatacza dokumenty wymagane do

przyznania pomocy spotecznej, a ktérych obowigzek ztozenia wynika z ustawy

0 pomocy spotecznej i przepiséw wykonawczych.

Pracownik socjalny ustala plan dziatania, ktory ma na celu przezwyciezenie trudnej

sytuacji osoby lub rodziny zwracajacej sie o udzielenie pomocy. W tym celu moze

rowniez zawrze¢ kontrakt socjalny.

Pracownik socjalny udziela wsparcia w postaci pracy socjalne;j.

Whnioski ~w  sprawie udzielenia pomocy pracownik socjalny zawiera

w wywiadzie srodowiskowym, ktéry przekazuje do Zespotu Pomocy Srodowiskom

Rodzinnym.

Wywiad sprawdzany jest pod katem formalnym i merytorycznym, a nastepnie

akceptowany przez Kierownika Zespotu.

Dane uzyskane podczas przeprowadzania wywiadu w $rodowisku pracownik socjalny

wprowadza do systemu POMOST.

W przypadku wplynigcia odwotania od decyzji administracyjnej w ciagu 7 dni nalezy

rozwazy¢ mozliwo$¢ jego uwzglednienia w trybie art. 132 k.p.a. lub przekazaé do

Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego.

Terminy dotyczace rozpatrywania wniosku.
1.

Kazdy wniosek winien by¢ rozpatrzony bez zbednej zwioki z zastrzezeniem
stosowania terminéw wynikajacych z kodeksu k.p.a.

O kazdym przypadku nie zatatwienia sprawy w terminie, nalezy strone powiadomic¢
w trybie art. 36 § 1 k.p.a. podajac przyczyny zwioki i wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy.



